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Gdzie uzyskaé informacje
Najczesciej zadawane pytania
Gdzie zamowi¢ karty czyszczace?

LA I

Karta produktu i instrukcja obstugi

1.1 Gwarancja: przystuguje Panstwu ustawowy okres gwarancji wynoszacy 2 lata, jesli
urzadzenie jest wadliwe i nie zostato uszkodzone w wyniku niewtasciwego uzytkowania.

1.2 Reklamacje:

- W przypadku wystagpienia wady nalezy wystac¢ e-mail na adres

(mail obstugiwany w jezyku angielskim i niemieckim) z zatagczonym dowodem zakupu i
doktadnym opisem wady

- Jesli zdefiniowana wada jest wynikiem btedu producenta drukarka zostanie odebrana i
naprawiona na koszt producenta. Czas oczekiwania okoto 3 tygodnie

- Jesli wada powstata w wyniku btedu uzytkowania, klient ma mozliwos¢ wysytki i
naprawy, ale pokrywa catkowity koszt serwisu

2. Gdzie uzyskac¢ informacje?
- W przypadku wystgpienia problemoéw z drukarkg — btad zadruku karty / lub
nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzenia, prosimy o wystanie maila na adres

, gdzie zostanie udzielone Panstwu podstawowe wsparcie
techniczne. Jesli problem bedzie bardziej ztozony, zostang Panstwo przekierowani do
specjalistycznej obstugi techniczne;.

3. Najczesciej zadawane pytania

- Z najczesciej zadawanymi pytaniami mogg Panstwo zapoznac sie na naszej stronie
internetowej, na dole karty produktu DURACARD®: FAQ.

LINK: Drukarka do kart DURACARD® ID 300 - DURABLE

4. Gdzie zamoéwic¢ karty czyszczace?

- Jesli chcieliby Paristwo zamoéwié karty czyszczgce do drukarki DURACARD®, prosimy o
kierowanie zapytan mailowych na adres:


https://durable.poznan.pl/ksiegi-gosci/durable-8910-00-duracard-id-300-drukarka-do-drukowania-kart-plastikowych.html

5. Karta produktu i instrukcja obstugi

- Karte produktu oraz instrukcje obstugi znajdg Panstwo do pobrania na naszej stronie
internetowej. Nalezy odnalez¢ karte produktu DURACARD®, przejs¢ do opisu produktu
i w zaktadce obok opisu klikng¢ ,,Dodatkowe Informacje”.

LINK: Drukarka do kart DURACARD® ID 300 - DURABLE



https://durable.poznan.pl/ksiegi-gosci/durable-8910-00-duracard-id-300-drukarka-do-drukowania-kart-plastikowych.html



